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KOMPLETTERANDE INFORMATION
BREDBAND - KOPPARNATET
MEDBORGARFRAGA

Foljande dr komplement till nyligen inlaimnad medborgarfraga.

Vem pd kommunen handldgger drendet?

Lars Cornell
Lofta
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Till Tele2

Tack Tele2-Kundservice f6r den erbjudna "pensiondrsrabatten’, 20%. Vardet for mig blir ungefar
1 000:- per ar. Det kan tyckas generdst, men riacker endast till att kopa 31 GB extra data per ar
och det ar inte sd mycket nir arsbehovet kanske ligger pd 2000 till 4000 GB. D4 blir den rabat-
ten vérd ca 1%.

Jag har nu haft provabonnemang en ménad och de erfarenheterna &r vardefulla men for er
inte sdrskilt smickrande. Er priskonstruktion &r svar att forstd och dnnu svarare att hantera.
Den upp- nedgradering som ni foreslar dr dels dyr eftersom ni konfiskerar det som finns kvar
i potten vid manadsskiftet, dels ohanterbart svar att administrera. Min foérbrukning kommer
att variera mellan kanske 20 GB/ménad nér jag &r bortrest till 400 GB/mé&nad nér vi &r ménga
i familjen. En manad skulle d& kosta 600:- * 0,8 [pensionérrabatt] + 300:- * 20 [GB] = 6 480:-/
manad med pensiondrsrabatt och moms. Jag vet inte om vi befinner oss pa samma planet, i
vart fall inte i samma verklighet.

Vi var fyra barn 10 - 12 dr och tre vuxna en vecka. Pa dagarna var vi ute men nér det blev morkt
plockade barnen fram var sin platta eller dator. Tva vuxna tittade pa nyheter och sedan pa film
och en surfade pd annat. Det rann ivdg mycket ungefar 20 GB per dygn och klockan 10 p& kvillen,
mitt i filmen, tog det slut. Jag tinkte uppgradera, men det gick inte. For att uppgradera maste
man namligen ha tillgang till Internet och det hade jag ju inte lingre. Men hor och hdpnad, det
gick fortfarande att kpa mer data, en GB kunde jag kopa for 100:-. Hade jag gjort det hade jag
kunnat uppgradera till stérre paket. Men att kopa en GB for 100:- finns inte pd min karta. Dar
bryter Tele2 mot skélighetsprincipen i kplagen. Det verkar som om ni inte forstar er marknad.

Ni skriver
Det skulle innebira att 50b skulle kosta 239:-, 100gb skulle kosta 319:- och 200gb skulle kosta 479:-/minad.
men det pdstdendet &r falskt eftersom ni konfiskerar det som finns kvar vid manadsskiftet.

Den dar prislistan, se bilagda bild, gick det inte att fa dtkomst till innan jag blev kund hos er.
Man maste ndmligen vara inloggad innan prislistan visas. Det gdr att forstd att ni gor sd, for
den prislistan dr inte till er fordel. Hur kan det komma sig, att vid upp- nedgradering, som
ar ohanterbart kranglig, kostar det 1:60/ GB med pensionérsrabatt medan det i den sérskilda
prislistan kostar 100:-/ GB ?

Jag har sysslat med IT och Internet som yrke i storre delen av mitt liv, jag dr IT-ingenjor
och diplomerad marknadsekonom. Men jag klarar inte av att forstd, annat dn utifrdn bond-
fangeriprincipen, varfor ni har ett prisspann pa 100 - 30 kronor per GB i tilldggslistan och 2
kronor (1:60:- med pensionérrabatt 20%) per GB i basprislistan (400:- f6r 100 GB och 600:- for
200 GB, saledes 200:- f6r 100 GB). Vilken &r skillnaden i er kostnad som leverantér om jag som
kund koper mer data genom att uppgradera eller genom att kopa mer data separat?

Min asikt &r att med nuvarande prislista prisar Tele2 ut sig frdn marknaden som kréver fast
pris per ménad oavsett hur mdnga GB som konsumeras. Det dr ju den fasta uppkopplingen (=
resursen) som kostar, hur ménga ettor-och-nollor som rinner ividg saknar betydelse for lever-
antorens kostnad, eller hur? Inte heller gar det att komma med argumentet att bandbredden
kostar. Det kan vara sa i New-York, Tokyo och Stockholm city, men inte i Svensk glesbygd.



Manga dr handikappade och sitter i rullstol eller &r singberoende. Andra &r langtidsarbetsldsa
eller har mycket fritid av andra skél. Familjer med manga barn och ungdomar &ar en sarskild
kategori. Alla dessa har stort behov av mycket ettor-och-nollor men inte s mycket av hog
hastighet.

Ni pa Tele2 skriver, ”Vi har i dagsldget inget mobilt bredband med obegransad surf och tittar
du pa de operatorer som idag har obegransad méangd sa ar det istillet begréansad hastighet.”
Det &r sant, men jag har haft ca 8 Mbis/s i kopparnétet (motsvarar 3 GB/timme) i ménga &r
och upplever det inte som ndgon begransning.

Sebilaga2i http://www.tjust.com/2017/cu-net-gst.pdf

Med en marginalkostnad pa 30:-/ GB 4r jag inte intresserad av att vara kund hos er pa Tele2. Men
om vi kan komma 6verens om 1:60 (efter pensiondrsrabatt) kan vi fortsdtta med mitt abonne-
mang. Forsvinner mitt Internetabonnemang sd férsvinner nog dven mitt telefonabonnemang

hos Tele2.

Varje leverantdr som konfiskerar den pott som finns kvar vid manadsskiftet betraktar jag som
oserids leverantor.

FORSLAG

Jag betalar en fast avgift for sjdlva uppkopplingen pa 200:- per manad (160:- med pensionérs-
rabatt), i det ingdr ingen méangd data.

Jag koper GB separat av er f6r 320:- per 200 GB (med pensionérsrabatt).

D4 slipper jag bevaka med ideliga upp- och ned-graderingar att det finns s litet i potten som
mojligt vid médnadsskiftet.

I stéllet kan jag slaska in ndgra hundra GB och anvénda det tills det tar slut och da slaska in
ytterligare ndgra hundra GB.

Kan vi komma 6verens om det?

Halsningar

Lars Cornell TELE2

Kopa extra data

Har du surfat upp all data denna manad? Da kan du kopa extra data. Nar

du koper till extra data hos oss forsvinner den inte vid manadsskiftet,
utan ligger kvar till ndsta gang du behéver den.

Om ditt datapaket tar slut innan manadsskifte spérras din surf och du beh&ver kbpa mer data for att
kunna fortsatta surfa.

54 hdr gar det till

1. Nér din dataméngd tar slut spérras din surf och du blir automatiskt flyttad till Mer data.

2. V&l data du vill kipa till och fyll | dina uppgifter.

3. Klart! Den nya datan kommer igang direkt.

Anvénder du inte all data du kdpt flyttas kvarvarande data till n3sta ménad och férbrukas om du
&terigen surfat slut pd den data som ingér i ditt abonnemang.

Priser

» 1GB kostar 99kr

« 5GB kostar 199kr
+ 10GB kostar 299kr

Tar din dataméngd slut varje ménad rekommenderar vi dig att du byter dataméngd som du kan lasa mer

om har,
Du kan hela tiden hélla koll p& din dataférbrukning via Mitt Tele2 pa webben eller app.



BILAGA
KONSUMENTENS KOSTNAD FOR MOBILT BREDBAND

Nar mdnaden dr slut konfiskerar en del leverantorer det som finns kvar. Hos oss kon-
sumenter maste varningsklockor ringa infor sddan prissittning som det inte ar latt att
genomskdada. Att hitta ratt pd hemsidorna &r ibland omgjligt.

Hur manga GB behovs? Streaming med film och nyheter drar en GB per timme eller mer.
Med tv4 filmer i familjen gar det séledes &t 5 GB pa en kvill. Full fart med 12 Mbit/s blir
5 GB pa en timma som hos Tele2 kan kosta 150:- / timma. Ligger man och tittar pa film och
somnar kan 10 GB ha runnit ned till morgonen dérpa. Till fyra barn racker 20 GB inte ens
en dag. Pensiondrer och barnfamiljer i glesbygd kan behéva 200 till 400 GB per manad.
Vissa leverantorers priskonstruktion dr mindre bra om behovet varierar mycket med tid.
"Marginal’ dr det du madste betala for att kopa till mer GB, ldgst marginalkostnad &verst.

1 - Nuvarande kopparnitet kostar 3 400:-/ &r (med 8 Mbit/s) f6r obegrinsad mingd
data. Det fungerar bra.

® 3400:-/4&r.

® Marginalkostnad ingen.

2 - Netl tradlost kostar 4 800:-/ &r och obegriansad mingd data. Tyvérr har de f8 master
(Eds Bruk och Farhult) och for oss i skdrgarden racker det nog inte ens med en riktantenn
i flaggstdngen. Ingen bindningstid.

® 4800:-/ar.

® Marginalkostnad ingen.

3 - Telia tar 4 000:- forsta dret for 100 GB/ménad. Bindningstid 4 500:-.
® 12 400:-/&r for 300 GB/maénad.
® Marginalkostnad 3:50/GB.

4 -’3" har antenner i skidrgdrden. Om man ridknar med att i genomsnitt hélften konfiskeras
vid ménadsskiftet kostar 100 GB 9 576:-/ ar. Bindningstid 16 075:- kr.

® 30516:-/4r f6r 300 GB/manad.

® Marginalkostnad 18:-/GB.

5 - Telenor tar 16 000:-/&r for 100 GB per ménad. Ingen bindningstid.
® 45000:-/4ar for 300 GB/manad.
® Marginalkostnad 18:-/GB.

6 - Tele2 tar 8 000:-/&r for 100 GB om man riaknar med att hilften blir konfiskerat vid
manadsskiftet. Ingen bindningstid.

® 78 800:-/4&r for 300 GB/maénad.

® Marginalkostnad 30:-/ GB.

® Not: Marginalkostanden mellan 100 och 200 GB é&r 1:60/ GB inkl moms med

pensiondrsrabatt. Men att upp-nedgradera ar ej praktiskt anvandbart. Se
http://www.tjust.com/2017/cu-net-qst.pdf

En stol i koket kostar kanske 500:- och det saknar betydelse hur mdnga som sitter pa den.

Ungefdr sa dr det med Internet. Traden kostar, men hur manga ettor-och-nollor det rinner
genom trdden saknar betydelse f6r leverantdrens kostnad.

4 M}?W!



